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1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1 Sias UAB ,Omniva LT* (toliau — Omniva) standartines siuntimo paslaugy teikimo sglygas (toliau — Paslaugy
teikimo sglygos) sudaro siunty persiuntimo paslaugy teikimo saglygos, nustatanéios Omniva siuntimo
paslaugy teikimo sglygas ir tvarkg. Standartinés paslaugy teikimo salygos reglamentuoja abipuses Omniva
ir paslaugy gavéjo teises ir jsipareigojimus, naudojantis siunty pristatymo paslaugomis.

1.2 Greta standartiniy siuntimo paslaugy teikimo salygy, $aliy santykius taip pat apibrézia Lietuvos Respublikos
jstatymai, UAB ,,Omniva LT* paslaugy teikimo sutarciy bendrosios salygos (toliau — Bendrosios salygos),
Omniva klienty duomeny apdorojimo principai, Elgesio kodeksas, Omniva elektroninés savitarnos
naudojimo sglygos, siunty pakavimo taisyklés ir paslaugy kainorasciai.

1.3  Teikdama paslaugas Omniva tvarko savo klienty asmens duomenis, vadovaudamasi Lietuvos Respublikoje
galiojanciais duomeny apsaugos reglamentais bei UAB ,Omniva LT“ klienty duomeny apdorojimo
principais. Su Siais principais, kurie yra neatskiriama $iy Standartiniy paslaugy teikimo sglygy dalis, galite
susipazinti Omniva interneto svetainéje www.omniva.lt. Omniva uztikrina tinkamg asmens duomeny
tvarkymo apsaugg ir i§ duomeny apsaugos reglamenty kylanciy klienty teisiy apsauga. Siekdama apsaugoti
Omniva ir jos klienty teises, Omniva turi teise Siuntéjui perduoti savo klienty ar jy atstovo asmens duomenis
(ypatingai su siuntos gavimo patvirtinimu susijusius asmens duomenis), kad jrodyty paslaugos suteikimo
fakta.

1.4 Jei kuri nors 8iy Standartiniy paslaugy teikimo salygy nuostata visiSkai ar i§ dalies nustoja galiojusi dél
jstatymy pakeitimy, likusios standartiniy sglygy nuostatos lieka galioti.

1.5 Sias Standartines paslaugy teikimo sglygas galite rasti Omniva interneto svetainéje www.omniva.lt.

2. APIBREZIMAI

Adreso kortelé — tai prie siuntos pridétas dokumentas, kuriame nurodoma siuntos pristatymui reikalinga informacija ir
siuntos apraSymas.

Briik$ninis kodas (barkodas) — tai unikalus siuntos numeris, kuris naudojamas Omniva sistemose. Sj barkodg sudaro
21 simbolis i$ raidziy ir skaiciy.

IS anksto registruota siunta — tai el. savitarnoje registruota siunta su i$ el. savitarnos atspausdinta adreso kortele,
kurios preliminari informacija elektroniniu badu buvo iSsiysta Omniva.

Privatus klientas — tai asmuo (jskaitant juridinj asmenj, kuris néra sutarties dalyvis), kuris nesudaré su Omniva
bendruyjy paslaugy teikimo sglygy sutarties, taCiau naudojasi paslaugomis.

Elektroniné savitarnos sistema — tai Omniva elektroniné savitarnos sistema, skirta siunty registravimui, adreso
korteliy paruoSimui, apmokéjimui uz paslaugg bei kurjerio uzsakymy pateikimui.

Saugojimo laikas — tai siuntos saugojimo laikas paste ar pastomate, skaiiuojamas kalendorinémis dienomis.
Vidaus logistika — tai papildoma paslauga, skirta stambiagabari¢iy siunty pristatymui Salies viduje.

Asmens duomenys — tai bet kuri informacija apie privaty asmenj, kuri gali biti naudojama tiesioginiam ar
netiesioginiam tokio asmens identifikavimui.

Padéklas — tai prekéms transportuoti arba tvarkyti skirtas specialus padéklas, kuris, esant reikalui, i$ visy keturiy pusiy
gali bati pakrautas j Sakinj krautuva.

Klienty asmens duomeny tvarkymo principai — tai dokumentas, kuriame nurodomi bendrieji Pasto turimy klienty
duomeny apdorojimo principai ir sglygos.

Kliento grazinama siunta — tai siunta, kurig Gavéjas grazina Siuntéjui. Siuntos grgzinimas gali biti apmokestintas tuo
atveju, jeigu pradinis siuntéjas atsisako padengti Sias siuntos grgzinimo i$laidas.

Pasibaiges siuntos saugojimo terminas — siunta, kurios saugojimo terminas teisiSkai pasibaiges ir kuri perduodama
kompetentingoms institucijoms arba sunaikinama.

Kurjerio kelioné — tai marSrutas, padaromas Kkurjerio siuntos paémimui, uz kurj Omniva turi teise reikalauti
apmokéjimo, net jeigu kurjeriui nebuvo perduota jokia siunta.

Kurjerio siuntinys — tai kurjerio pristatoma siunta, kurios grynasis svoris nevirsija 25 kg, ilgis nevirsija 1,5 m, o pagrindo
perimetras (matuojant statmenai ilgiausiai krastinei) kartu su aukstine bendrai nevirsija 3 m.

Pristatymas — tai siuntos pristatymas Gavéjui pagal Siuntéjo pageidavimus ir remiantis pristatymui pasirinktos
paslaugos sglygomis.

Pakrovimo vieta — tai adreso korteléje nurodytas adresas, kuriuo siuntg reikia pakrauti arba iSkrauti. Pakrovimo vieta
yra asfaltuotas kelias su lygiu pavirSiumi be nuolydziy, esantis ant kelio arba viename aukstyje su transporto priemonés
uzpakaliniu bortu. Siuntéjas arba Gavéjas privalo uztikrinti prieigg prie pakrovimo vietos.
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Papildoma paslauga — tai paslauga, teikiama prie pagrindinés paslaugos arba suteikianti jai pridétine verte. Omniva
turi teise papildomai apmokestinti naudojimasi tokiomis papildomomis paslaugomis.

Tarinis svoris — tai svoris, gautas sudauginus siuntos ilgj, aukstj, plotj bei piltinio tankio vienetg (1 m3 = 250 kg). Piltiniai
tankiai dazniausiai apskai€iuojami dideliy gabarity siuntoms, jeigu siuntos grynasis svoris virSija 25 kg arba ilgiausia
krastiné virsija 1,5 m, arba jeigu pagrindo perimetro ir aukstinés suma virsija 3 m.

Pastomatas — tai yra fiksuotoje vietoje esantis aparatas, priimantis siuntas i§ Siuntéjo ir jas pristatantis Gavéjui.

Darbuotojas (jskaitant kurjerj) — tai Omniva darbuotojas ar asmuo, teikiantis kurjerio, transportavimo ar pastomaty
paslaugas ar Omniva vardu atliekantis Omniva funkcijas.

Omniva atstovybé — tai pastas ar aptarnavimo punktas, kuriame uztikrinamas siunty gavimas ir pristatymas. Omniva
atstovybés — tai AS ,Eesti Post” pasto skyriai ir AS ,Eesti Post“ partneriy valdomi aptarnavimo punktai.

Grynasis svoris — tai svoris kilogramais, nustatomas pasveérus siunta.

Siunta — tai tinkamai adresuotas ir supakuotas Siuntéjo Gavéjui pristatomas siuntinys, kurio marSrutas ir pristatymo
eiga gali bati sekami.

Gavéjas — tai asmuo, kuriam remiantis Siuntéjo pageidavimais yra pristatoma siunta.

Siuntéjas — tai asmuo, atsakingas uz tikslius siuntos gavimo duomenis ir siuntos turinj, kurio praSymu ir kurio vardu
siunta perduodama Omniva pristatymui.

Rasiavimo centras — tai struktdrinis Omniva padalinys, kuriame yra riSiuojamos ir j terminalus paskirstomos vietinés
ir tarptautinés siuntos.

Dideliy gabarity siunta — tai kurjerio siunta, kurios svoris ir (arba) matmenys virsija XL siuntos parametrus.

Keliy siuntiniy siunta yra keliy tinkamai adresuoty ir supakuoty siunty rinkinys, vieno Siuntéjo pristatomas vienam
Adresatui, kurio marSrutg ir pristatymg galima sekti.

S dydis — tai dydis, pagal kurj skai€iuojama siuntimo kaina; jo minimalus dydis yra 2 cm (aukstis) x 9 cm (plotis) x 14
cm (ilgis), maksimalus dydis — 9 cm (aukstis) x 38 cm (plotis) x 64 cm (ilgis), o grynasis svoris nevirsija 25 kg.

M dydis — tai dydis, pagal kurj skai€iuojama siuntimo kaina; jo maksimalus dydis yra 19 cm (aukstis) x 38 cm (plotis)
x 64 cm (ilgis), o grynasis svoris nevirsija 25 kg.

L dydis — tai dydis, pagal kurj skai¢iuojama siuntimo kaina; jo maksimalus dydis yra 39 cm (aukstis) x 38 cm (plotis) x
64 cm (ilgis), o grynasis svoris nevirsija 25 kg.

XL dydis — tai dydis, pagal kurj skai€iuojama siuntimo kaina; siuntos ilgiausia krastiné gali bati iki 1,5 m. Siuntinio
ilgiausios krastinés ir pagrindo perimetro (matuojant statmenai ilgiausiai krastinei) suma negali vir§yti 3 m. Grynasis
svoris — iki 25 kg.

Grazinimo kodas — tai SesSiy simboliy kodas, susidedantis i$ skaiciy ir (arba) raidziy, esantis siuntos gavimo pranesSime
ir leidziantis per pastomatg grazinti siuntg Siuntéjui.

Darbo dienos — remiantis Siomis Standartinémis paslaugy teikimo salygomis, tai yra visos savaités dienos, iSskyrus
SeStadienius, sekmadienius ir valstybines Sventes.

Dureliy kodas — tai Sesiy skaiciy kodas, esantis siuntos gavimo praneSime ir leidZiantis atidaryti paStomato, kuriame
yra siunta, dureles.

Pristatymo budas — tai siuntos pristatymo jos Gavéjui badas (pristatymas per kurjerj, pastomata).

Verslo klientas — tai juridinis asmuo, kuris su Omniva sudaré Bendrajg paslaugy teikimo salygy sutartj ir kuris
naudojasi verslo klientams skirta savitarna.

Elgesio kodeksas — nustato atsakingo verslo gaines Omniva verslo klientams.

3. REIKALAVIMAI SIUNTAI

3.1 Parametrai

3.1.1 Omniva pristatymui pagal siunty surinkimo paslaugg perduotos siuntos turi atitikti Zemiau nurodytas
salygas.

3.1.2 MinimalGs matmenys ir svoris: ilgis — 14 cm, plotis — 9 cm, aukstis/storis — 2 cm, grynasis svoris — bent
50 g. Omniva nebus atsakinga uz mazesnéms siuntoms padarytg tiesiogine Zalg, kuri gali atsirasti dél
Omniva siuntinio praradimo ar apgadinimo, nebent tokia Zala buvo padaryta tyCia ar dél didelio
neatsargumo.

3.1.3  Maksimalls matmenys ir svoris *:

e Sdydis - 9 cm (aukstis) x 38 cm (plotis) x 64 cm (ilgis), grynasis svoris — iki 25 kg;
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e Mdydis — 19 cm (aukstis) x 38 cm (plotis) x 64 cm (ilgis), grynasis svoris — iki 25 kg;
e L dydis — 39 cm (aukstis) x 38 cm (plotis) x 64 cm (ilgis), grynasis svoris — iki 25 kg;

e XL dydis** - ilgiausia siuntos kradtiné gali bati iki 1,5 m. Siuntinio ilgiausios krastinés ir pagrindo
perimetro (matuojant statmenai ilgiausiai krastinei) suma negali virSyti 3 m. Grynasis svoris gali bati iki
25 kg.

* Taikoma Siuntos pristatymo paslaugai, Siuntos pristatymo paslaugai verslo klientams bei Kurjerio pristatymo
paslaugai.

** XL dydzio siuntos pristatomos tik tuo atveju, kai siunta perduodama kurjeriui ir pristatoma kurjerio. XL dydzio
siunty pristatymas negalimas per paStomatus.

3.1.4  Jeigu j paStomatg pristatoma siunta neatitinka L dydZio maksimaliy matmeny ir (arba) svorio, ji yra
laikoma per didelio dydzio ir (arba) per didelio svorio siunta.

3.1.5  Perdidelio dydzio ir (arba) per didelio svorio siunty atveju bus susisiekta su Siuntéju/Gavéju ir tokia siunta
bus nukreipta | pasta/kurjerio pristatymui (priklausomai nuo leistiny iSmatavimy ir duotojo sistemos
dydzio) arba grazinta pagal galimybes bei Siuntéjo/Gavéjo pageidavima. Verslo klientai uz siuntimg turi
sumokeéti kaip uz naujg paslaugg, o privatis klientai turi primokéti siuntimo islaidy skirtuma. Jei siuntos
svoris ir dydis atitinka dideliy gabarity siunty parametrus, tada paslauga bus teikiama remiantis Siy sglygy
3.1.6 punktu.

3.1.6  Dideliy gabarity siunta gali siysti verslo klientas. Ant padékly talpinamos siuntos yra laikomos dideliy
gabarity siuntomis.

Salygos ir reikalavimai dideliy gabarity siuntoms:
e Maksimalds matmenys: ilgis 1,2 metro x plotis 1,0 metro x aukstis 1,8 metro su padéklu.
e Didziausi padéklo matmenys: 1 x 1,2 metro;

e  Profiliams, vamzdziams, rulonams, metalinéms statinéms, uzuolaidoms ir pan. maksimalus leistinas ilgis —
2,5 m, plotis — 0,5 m, aukstis — 0,6 m.

e  Maksimalus realus svoris — 600 kg;

Daugiau nei 25 kg sverianti siunta turi bati saugiai pritvirtinta prie padéklo ir apvyniota plévele. Matuojant, sveriant ar
jkainojant siuntg, padéklas yra laikomas siuntos dalimi. Apskaiciuojant tdrinj svorj siuntoms, sverian¢ioms daugiau kaip
25 kg, yra taikomas minimalus 1 m aukscio reikalavimas. Tai reiSkia, kad jei daugiau kaip 25 kg sverianti siunta yra
mazesné nei 1,0 m aukscio, apskaiciuojant siuntos tdrinj svorj, laikoma, kad siuntos aukstis yra 1,0 m.

e Dideliy gabarity siuntos yra pristatomos i$ Siuntéjo pakrovimo vietos j Gavéjo pakrovimo viets.

e Dideliy gabarity siuntos gali bati perduodamos kurjeriui j pakrovimo vietg uzsakius sunkvezimj arba gali bati
perduodamos Omniva nustatytuose aptarnavimo taskuose.

3.2 Adresavimas

3.21 Siekiant uztikrinti paslaugos kokybe, Siuntéjas privalo pateikti teisingus Gavéjo duomenis. Omniva
neprisiims jokios atsakomybés uz pasekmes, atsiradusias dél neteisingy duomeny nurodymo.

3.2.2 Siuntéjas gali i§ anksto uzregistruoti siuntag Omniva el. savitarnoje. UzZregistravus siuntg i§ anksto,
sukuriamas unikalus siuntos kodas. El. savitarnoje galima atsispausdinti adreso kortele su unikaliu
braksniniu kodu (barkodu) ir kitais batinais duomenimis. Siuntos taip pat gali bati registruojamos Omniva
pastomatuose, kai adreso kortelé yra pildoma vietoje prie pastomato ir pridedama prie siuntinio.

3.23 IS anksto registruoty siunty atveju verslo klientai privalo prie siuntos pridéti adreso kortele. Jei Omniva ir
verslo klientas susitaria dél kitokio batinos informacijos teikimo bado, verslo klientui prie siuntos pridéti
adreso kortelés nebereikia.

3.24  Ant siuntos turi bdti nurodyta tokia Gavéjo ir Siuntéjo adreso informacija (iSskyrus pristatymg
pastomatais):

vardas (fizinio asmens vardas ir pavardé arba juridinio asmens pavadinimas);

gatvé, namas ir buto numeris; jei uz miesto, miestelio ar kaimelio riby — Gkio pavadinimas;
gyvenvietés (miesto, miestelio ar kaimelio) ir kaimo savivaldybés pavadinimas;

pasto kodas (raSomas paskutinéje eilutéje, prie§ miesto ar Salies pavadinima);

miestas ar Salis;

Salis (tik tarptautinéms siuntoms; Salies pavadinimas raSomas didZiosiomis raidémis angly kalba);

N a bk w b=

kurjerio siuntos atveju, gavéjo telefono numeris (pageidautina — mobilusis).
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Siuntéjas uztikrina, kad jis turi teise perduoti Gavéjo ir kity susijusiy asmeny (pvz.: verslo kliento atstovo)
asmens duomenis, kurie siuntos pristatymo metu yra batini Omniva paslaugos suteikimui. Siuntéjas taip
pat uztikrina, kad tokie asmens duomenys yra teisingi ir aktualds. Omniva neprisiims atsakomybés uz
netikslius asmens duomenis ir dél to atsirandancias pasekmes. Siuntéjui neleidziama pateikti Omniva ty
Gaveéjo ar treciyjy asmeny asmens duomeny, kurie néra reikalingi paslaugos suteikimui pagal Sias
Paslaugy teikimo salygas.

Naudojantis pastomaty paslauga (pristatymo bidas — ,paStomatas®), ant siuntos turi bati nurodyti Gavéjo
vardas, pavardé ir mobiliojo tel. numeris, taip pat ir paskirties vietos pastomatas; be to, turi bati nurodyti
Siuntéjo vardas, pavardé ir mobiliojo tel. numeris arba juridinio asmens pavadinimas ir kontaktiné
informacija.

Pakavimas ir zenklinimas etiketémis

Siunta turi bati supakuota ir pazenklinta etikete, remiantis interneto svetainéje https://www.omniva.lt/
pateiktomis Siunty pakavimo ir Zzenklinimo etiketémis instrukcijomis.

Siuntéjas yra atsakingas uz tinkamo jpakavimo parinkima. Jei jpakavimas netinkamas, Omniva turi teise,
taciau neprivalo, atsisakyti priimti tokig siuntg. Omniva nebus atsakinga uz bet kokig zZalg, atsiradusig dél
neatitikimo pakavimo ir zenklinimo etiketémis reikalavimams (jskaitant ir apdraustoms siuntoms padarytg
zalg).

Tinkamai parinktas jpakavimas (tinkamas transportavimui) apsaugo siuntos turinj nuo pakartotinio siuntos
tvarkymo, mechanizuoto rasiavimo ir bet kokiy transportavimo metu jvykusiy sutrenkimy, apgadinimy ir
sutepimuy, bei uZztikrina, kad siunta saugiai pasieks Gavéja.

Draudziamas turinys

Prie$ siysdamas siuntg Siuntéjas privalo jsitikinti, kad siuntos turinys neapima daikty, kurie draudziami
siysti pagal draudziamy daikty sgrasg arba kuriuos leidziama pristatyti pagal specialigsias salygas.

Omniva turi teise atsisakyti priimti arba pristatyti siunta, jei joje yra (jtariamas) draudziamas turinys.
Priimdami siuntas Omniva darbuotojai turi teise reikalauti atidaryti siuntg, kad jsitikinty, jog joje néra
draudziamy medziagy ar daikty, jskaitant pagal specialigsias sglygas siun€iamas medziagas ar daiktus,
ir (arba) pavojingas medzZiagas ar daiktus. Jeigu Siuntéjas atsisako atidaryti siunta, tokia siunta nebus
priimta pristatymui. Jei bus grgZinama siunta su draudziamu turiniu, visas siuntimo iSlaidas padengs
Siuntéjas.

Informacijg apie pagal specialigsias sglygas siunfiamas siuntas galima rasti interneto svetainéje
https://www.omniva.lt.

4. APMOKEJIMAS UZ PASLAUGA IR PRANESIMAS APIE SIUNTIMO KAINY
PASIKEITIMUS

4.1

4.2
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Si paslauga yra apmokama, remiantis Omniva nustatytais kainora$giais (su kuriais galima susipaZinti
interneto svetainéje www.omniva.lt) arba pagal Paslaugy teikimo sutartj.

Pasikeitus paslaugy jkainiams, Omniva informuos Kklientus, pateikdama informacijg savo interneto
svetainéje. Verslo klientai apie jkainiy pasikeitimus bus informuojami reprodukuojamu rasytiniu badu
(elektroniniu pastu, zinute saskaitoje-faktdroje arba laiSku) ne véliau kaip 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
pries jsigaliojant pasikeitimams.

Verslo klienty atveju nustatant siunty matmenis, svorj ir kaing yra atsizvelgiama j Omniva rasiavimo linijoje
ar rankiniu bddu darbuotojy matuojamus ir tikrinamus svorius bei iSmatavimus. Verslo klientas
registruodamas siuntg gali pasirinkti paStomato spintelés dydj, kadangi verslo siuntéjas gali j vieng spintele
jdéti keletg siunty su ta salyga, kad visos siuntos bus skenuojamos atskirai ir bendras siunty svoris
pastomato spinteléje nevirSys 30 kg. Nustatant privataus kliento ar nesutartinio verslo partnerio
perduodamos siuntos kaing, atsizvelgiama | siuntos dydj (S, M, L, XL). Jeigu siunty rasiavimo metu
paaiskéja, kad Siuntéjo, kuris yra privatus klientas, nurodytas siuntos dydis (S, M, L, XL) neatitinka
pasirinkto dydzio, Omniva turi teise i$ Siuntéjo reikalauti papildomo mokescio, remiantis tikraisiais siuntos
iSmatavimais, arba gali atsisakyti pristatyti siuntg, grgZindama jg Siuntéjui.

Jeigu Siuntéjas paskaiciavo mazZesnius nei tikrieji siuntos matmenis ar svorj (jskaitant pastomato spintelés,
kuri yra akivaizdZiai per maza, naudojimg) ir Omniva siuntos gavimo ar rasiavimo metu nustato siuntos
neatitikimg parametrams, Omniva turi teise sustabdyti siuntos pristatymg ir reikalauti papildomo mokescio,
pakartotinai uzregistruoti siuntg su teisinga paslauga arba atsisakyti pristatyti siunta.

Dideliy gabarity siuntos kainos apskaiciavimo pagrindas — apskai€iuotas svoris, kuris lygus didesnio svorio
vertei, palyginus su grynuoju ir tdriniu svoriais. Tdrinis svoris apskai€iuojamas, naudojant tokig formule:
tdrinis svoris (kg) = ilgis (m) x plotis (m) x aukstis (m) x 250 kg/m?3. Daugiau informacijos rasite masy
interneto svetainéje www.omniva.lt.



4.6

4.7

4.8

Omniva
Standartinés siuntimo paslaugy teikimo salygos

Omniva turi teise j fiksuotus paslaugy kainorascius jtraukti ir pasalinti kuro antkainius, jeigu tai padaryti
reikalauja ar leidzia degaly kainy pokytis. Dabartinis kuro antkainio tarifas skelbiamas Omniva interneto
svetainéje. Omniva turi teise vieng kartg per vieng (1) ménesj pakeisti kuro antkainio tarifg be jsipareigojimo
pateikti Siy salygy 4.2 punkte nurodytg jspéjima.

Verslo klientai uz suteiktas paslaugas moka pagal Omniva pateiktg saskaita-faktdrg (pardavimai j skolg).
Privatis klientai moka uz paslaugas, kai registruoja siuntg el. savitarnoje arba prie pastomato, kainos gali
skirtis priklausomai nuo registracijos sistemos.

Mokestis uz siuntos pristatymg gali bati mokamas banko kortele (jskaitant mobiliuosius bekontakéius
atsiskaitymus), atsizvelgiant j aptarnavimo vietoje prieinamas technines galimybes.

5. PASLAUGOS TEIKIMAS

5.1

5.2

5.3

5.4

Norint pristatyti siuntg, reikia pasirinkti atitinkamg pristatymo badg ar pristatymo sistemg — ar Gavéjas gaus
siuntg i§ pastomato, ar siunta bus pristatoma kurjerio jos Gavéjo adresu.

Informacija apie siunty pristatymo laikus prieinama interneto svetainéje Pristatymo laikas » Siysti siuntg »
Privatis » Omniva - paStomatai.

Jeigu Gavéjas atsisako nurodyti siuntos pristatymui reikalingg informacijg, siunta nebus pristatoma ir ji bus
grazinta Siuntéjui.

Gavéjas turi teise atsisakyti priimti jo vardu pristatytg siuntg jos neatidarant. Tokia siunta bus gragZinta jos
Siuntéjui.

6. PASLAUGUY TIPAI

6.1

6.2
6.2.1

6.2.3

omhiva

Siuntimo paslaugos atveju Siuntéjas perduoda siuntg | paStomatsg, kurjeriui arba specialia jranga |
radiavimo centrg, o Gavéjas gauna siuntg iS pasStomato Lietuvoje, Latvijoje ar Estijoje (jskaitant pasta,
aptarnavimo punktg Estijoje).

Siuntimo paslaugy tipai:
Pastomato paslauga — tai pastomato paslauga, teikiama privatiems ir nesutartiniams verslo klientams.

Privatiems klientams teikiamy paslaugy kainos ir sglygos taikomos siuntoms, kurios registruotos vietoje
prie pastomato ir savitarnos platformoje E-savitarna | Omniva (jskaitant nesutartinius verslo klientus).

Siuntg Gavéjas galés gauti pagal interneto svetainéje omniva.lt pateiktg pristatymo grafikg: siunty jdéjimas
| paStomatus ir iSémimas vyksta pagal siunty jdéjimo j paStomatus ir iSémimo grafikg. Lentele galite rasti
misy svetainéje Siunty jdéjimo j pastomatus laikas » Siysti siuntg » Verslo » Omniva - pastomatai.

Siuntas galima perduoti skirtingais bidais.

Siuntos gali bati iki 25 kg svorio ir S, M, L, XL dydzio.

Pastomato paslauga verslo klientams — tai pastomato paslauga, teikiama sutartiniams verslo klientams.

Siuntos turi bati i§ anksto registruojamos el. savitarnoje ir siun€iamos Gavéjui per pastomatg ar | UAB
,Omniva LT“ atstovybe.

Siuntos gali bati perduodamos skirtingais badais.
Siuntos gali bati iki 25 kg svorio ir S, M, L, XL dydzio.

Si paslauga teikiama Latvijoje, Lietuvoje ir Estijoje.

Kurjerio pristatymo paslauga — tai privatiems ir nesutartiniams verslo klientams teikiama paslauga.
Kurjerio siunta yra pristatoma darbo dienomis (iSskyrus sekmadienius ir valstybines Sventes)
pirmadieniais-penktadieniais 8-17 val. Siunta j Latvijg ar Estijg bus pristatyta antrg darbo dieng.

Siuntéjas gali bati privatus klientas ar verslo klientas be jpareigojancios sutarties, Gavéjo juridinis asmuo
arba fizinis asmuo.

Si paslauga naudojama siunty, kuriy grynasis svoris nevirsija 25 kg, pristatymui. Privatis klientai gali siysti
tik siuntas iki 25 kg (kurjerio siuntas), kuriy ilgiausia krastiné — iki 1,5 m. DidzZiausia galima siuntos
aukstinés ir pagrindo perimetro suma — 3 m.
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Sekancig dieng po siuntos gavimo (iSskyrus sekmadienius ir valstybines Sventes), Omniva i§ anksto
susisieks su Gaveju (fiziniu asmenimi) ir susitars su juo dél tinkamo siuntos pristatymo laiko. Siuntos
juridiniams asmenims pristatomos darbo dienomis be iSankstinio skambucio.

Si paslauga teikiama Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje. Siuntos j maZas salas bus siun&iamos tik esant
specialiam susitarimui ir gali bati taikomi papildomi mokesciai, vadovaujantis transporto jungties
periodiSkumu.

Kurjerio pristatymo paslauga verslo klientams — tai sutartiniams verslo klientams teikiama paslauga,
kurios metu kurjerio siunta pristatoma darbo dienomis pirmadieniais-penktadieniais 8-17 val. Siunta |
Latvijg ar Estijg bus pristatyta antrg darbo dieng. Si paslauga teikiama tik Zzemyne (iSskyrus salas).

Siuntéjas gali bati sutartinis verslo klientas, Gavéjo juridinis asmuo arba fizinis asmuo.
Siuntas pristatome iki 600 kg svorio.

Didziausi galimi padéklo iSmatavimai: 1 x 1,2 metro.

DidzZiausias siuntos aukstis kartu su padéklu yra 1,8 metro.

Specialaus dydZio siunty transportavimas vykdomas pasiraSius specialig sutartj. Visos siuntg sudarancios
dalys turi bati supakuotos ant padékly, konteineriuose ar kituose standartiniuose transportavimo
vienetuose, kuriuos galima perkelti Sakiniu krautuvu.

Dideliy gabarity siunta pristatoma Omniva kurjeriui j pakrovimo vietg arba Omniva paskirtag pastg pagal
iSankstinj susitarimg. UZsakymo pateikimo laikai ir atitinkami skyriai yra nurodyti Omniva interneto
svetainéje www.omniva.lt.

Omniva i§ anksto paskambina savo klientams ir susitaria dél siuntos pristatymo laiko, taciau dideliy
gabarity siunty atveju su klientu visada susisiekiame i$ anksto.

Si paslauga yra teikiama Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje. | maZas salas adresuotos siuntos bus pristatomos
tik pagal specialy susitarimg ir gali bti taikomi papildomi mokesciai, vadovaujantis transporto jungties
periodiSkumu.

7. PAPILDOMOS PASLAUGOS

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Papildomas paslaugas galima pasirinkti, atsizvelgiant j pasirinktg paskirties $alj, paslaugg ir pristatymo
blda.

Duztan€iy siunty paslauga — tai yra papildomai suteikiama paslauga, kuri garantuoja rpestingg siuntos
prieZitrg jos gabenimo ir apdorojimo metu, su ta salyga, kad siunta yra tinkamai supakuota ir pazymeéta
specialu simboliu. Sios paslaugos negalima pasirinkti prie paStomato.

Pristatymas konkre€iam asmeniui — tai papildoma verslo klientams teikiama paslauga, reiskianti, kad
siunta bus pristatyta konkre€iam asmeniui. Siunta pristatoma Gavéjui per pastomata tik tada, kai Siuntéjo
nurodytas asmens kodas atitinka Gavéjo asmens koda, kuris yra nustatomas ID-kortelés pagalba.
Norédamas pasinaudoti Sia paslauga, Siuntéjas Omniva turi nurodyti Gavéjo asmens koda. Siuntg Gavéjui
asmeniskai pristatys kurjeris. Gavéjo asmens dokumento numeris yra jraSomas pristatymo dokumente arba
kiSeniniame kompiuteryje (PDA).

Siuntos draudimas — tai papildoma paslauga, kai siuntos apgadinimo ar praradimo atveju Siuntéjui yra
sumokama kompensacija Zalos vertés, ne didesnés nei Siuntéjo nurodyta siuntos turinio verté. DidZiausia
siuntos draudimo verté yra 4 500 (keturi tokstanciai penki Simtai) eury be PVM.

Apdraudziant siuntg Siuntéjas uz siuntg sumoka siuntos draudimo mokestj, remiantis Omniva kainorasciu.

Siuntos verte Siuntéjas nustato eurais be centy pagal faktine siuntos turinio kaing, jskaitant visus
mokescius. Siuntéjas taip pat gali nustatyti siuntos verte kaip daline siuntos turinio verte ir sumokeéti uz jg
siuntos draudimo mokestj. Jeigu Siuntéjas nurodo siuntos verte kaip daline kaing, Omniva siuntos
apgadinimo metu bus atsakinga tik uz daline kaing, bet ne daugiau nei uz faktine apgadinimo sumag.

Siuntos verté yra uzraSoma adreso korteléje pilnais arabiskais skaitmenimis.

Apdrausta siunta perduodama Omniva sandarioje pakuotéje arba atidarytoje pakuotéje, jei Omniva praso
patikrinti siuntos turinj.

Kurjerio uzsakymas — tai papildoma paslauga, kurios metu kurjeris surenka siuntas i$ kliento nurodytos
pristatymo vietos. Paslaugos kaina nepriklauso nuo siunty kiekio, Siai paslaugai yra taikomas kurjerio vieno
paemimo mokestis. Jei kurjeriui neperduodama jokia siunta arba jeigu siunta neatitinka pakavimo
reikalavimy, Omniva turi teise nepriimti siuntos ir uz Sig paslaugg vis tiek bus taikomas mokestis.
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ISperkamojo mokes¢io surinkimas (COD) — tai papildoma paslauga, kurios metu Siuntéjas jgalioja
Omniva siuntos pristatymo metu paimti i§ Gavéjo nustatytg suma uz siuntg ir pervesti jg j Siuntéjo nurodyta
banko saskaitg. Uz COD paslaugg negalima atsiskaityti grynaisiais pinigais ir Omniva nesudaro galimybés
Gavéjui atsiskaityti grynaisiais pinigais. Maksimali COD paslaugos vieno mokéjimo suma yra 4 000 EUR
(keturi tOkstanciai eury), jskaitant mokescius. Siuntéjas apmoka siuntimo i8laidas ir COD paslaugos
mokestj.

e  Siuntéjas nustato COD suma.
COD siuntos iSlaidas ir COD paslaugos mokestj
sumoka Siuntéjas.

e Maksimali COD suma negali virSyti kurjerio siuntos ir
iSlaidy bendros vertés.

e Tuo atveju, kai vienam Adresatui yra siuniama keliy
siunty siunta, Siuntéjas visai siuntai nustatys vieng COD
sumg. Persiunciant keliy siuntiniy siunta, Siuntéjas vieng
kartg sumokés COD mokestj.

e COD suma bus nurodyta eurais ant siuntos pakuotés
ir skaiCiais siuntos adreso korteléje.

e COD sumos Gaveéju gali bati tik COD siuntos Siuntéjas.

e COD suma yra pervedama j Siuntéjo
juridinio ar fizinio asmens oficialig banko saskaitg, sutartyje nurodytais rekvizitais.

Siuntos duomeny jvedimas rankiniu badu — tai papildomai teikiama paslauga, kai Omniva darbuotojas
jveda siuntos duomenis ir prie siuntos prideda adreso kortele. Si papildoma paslauga yra taikoma verslo
klienty siuntoms, jeigu klientas perdavé siuntas Omniva be elektroniniu badu uZpildytos preliminarios
informacijos ir (arba) be adreso kortelés.

18+ pristatymas — tai papildoma paslauga, kurios metu tikrinamas Gavéjo amzius (Gavéjui turi bati suéje
18 m.) ir siunta yra pristatoma suaugusiajam tik nuo 10 val. ryto iki 20 val. vakaro.

Papildoma paslauga teikiama tik verslo klientams ir tokios siuntos turi bati pazymétos specialiu simboliu. Sia
paslauga negalima pasinaudoti pristatant per pastomats.

8. SIUNTY PERDAVIMAS OMNIVA

8.1

8.2
8.21

8.2.2
8.23

8.24

8.2.5
8.2.6

8.3
8.3.1
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Siuntas Omniva galima perduoti per paStomatg arba galima uZsisakyti, kad siuntg paimty kurjeris. Omniva
turi teise nustatyti maksimaly siunty kiekj, kurji Omniva galima perduoti vienu metu.

Siunty jdéjimas j pasStomata

| padtomatg jdedamos siuntos maksimalds leistini parametrai: svoris iki 25 kg, iSmatavimai — 64 cm x 38
cm x 39 cm (ilgis x plotis x aukstis).

Verslo klientai j vieng pastomato spintele gali jdéti kelias i§ anksto uzregistruotas siuntas su adreso
kortele, jei bendras siunty svoris nevirsija 30 kg.

Siuntas visuose Omniva pastomatuose galima jdéti 24 val. per parg. Omniva pastomaty viety sarasg ir
pastomaty surinkimo laikus rasite interneto svetainéje htips://www.omniva.lt.

DraudzZiama siuntinj déti j paStomata, jeigu jo pakuotés dydis neatitinka pastomato spintelés dydZio. Jeigu
siunta yra (S, M) dydZio maksimaliy leistiny iSmatavimy (tiek j aukstj, tiek j plotj), rekomenduojama naudoti
didesne pastomato spintele, kad kurjeriui ar Gavéjui baty patogiau jg pasiimti. Tikrasis siunty dydis
nustatomas matuojant jas ant rdsiavimo linijos. Siuntéjas/Gavéjas sumoka uz paslaugg pagal ant
rasiavimo linijos iSmatuotg dydj. Jeigu siunta buvo patalpinta | per mazg spintele, Omniva nebus
atsakinga uz jokig tiesiogine zala, kuri gali atsirasti dél Omniva siuntos praradimo ar apgadinimo, nebent
tokia zala bity padaryta tyCia ar dél didelio neatsargumo.

Siuntos j pastomatg negalima déti jstrizoje padétyje.

Omniva turi teise atsisakyti priimti ar persiysti siuntas, kurios neatitinka Siose Paslaugy teikimo sglygose
iSdéstyty reikalavimy.

Siunty perdavimas kurjeriui

Kurjeriui perduodamy siunty maksimalUs leistini parametrai:
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Verslo klientams parametrai apradyti 3.1.6 punkte. Remiantis paslaugy teikimo sutartyje sudarytu
specialiu susitarimu, galima perduoti siuntas, kuriy svoris didesnis nei 600 kg.

Privatiems klientams siuntos grynasis svoris gali bati iki 25 kg, ilgiausia siuntos krastiné — maks. iki 150
cm, o ilgiausios krastinés ir pagrindo perimetro (matuojant statmenai ilgiausiai krastinei) suma negali
virSyti 3 m.

Jeigu verslo klientas vienu metu perduoda daugiau kaip 20 siuntiniy, jie yra surenkami pristatymui ir
nebéra galimybés jy atskirai nuskenuoti vietoje. Sie siuntiniai turi biti perduodami kurjeriui kartu su el.
savitarnoje uzpildytu vaztarasciu. Omniva turi teise nepriimti siunty, jei el. savitarnoje nebuvo uzpildytas
vaztarastis.

Uz siunty perdavima kurjeriui yra taikomas papildomas mokestis. Norédamas uzsakyti kurjerio paslaugg,
klientas Omniva el. savitarnos sistemoje turi pateikti uzsakymag. Kurjeris paims siuntg tame laiko tarpe,
kuris pasirinktas el. savitarnoje kurjerio uzsakyme.

Omniva turi teise imti papildomg mokestj, jeigu siunta nebuvo perduota arba jeigu siunty perdavimas
kurjeriui trunka ilgiau nei 15 min. (,Laukimo mokestis®).

Kiekvienoje keliy siuntiniy siuntos pakuotéje turi bati nurodyta Siuntéjo ir Adresato adreso informacija ir
turi bati unikalus pakuotés briksninis kodas.

Adresas raSomas lotyniSkomis raidémis ir arabiSkais skaitmenimis. | adresg neturéty bdti jtraukiami
sutrumpinti pavadinimai, sutartinés raidés, skai€iai ar zyméjimai, kurie néra visuotinai atpazjstami ir gali
sukelti sunkumy apdorojant siuntg bei pristatant jg Adresatui.

Reikalavimai pakrovimo vietai

8.3.7

8.3.8

8.3.9

8.3.10

Siuntéjas privalo uZztikrinti siunty perdavimo sglygas, jskaitant prieigos prie pakrovimo vietos uztikrinima,
privaziavimo kelio pravaziuojamumag ir pakrovimo vietos atitiktj tokiems reikalavimams:

Galimybé sustoti pakrovimui;

Pakrovimo vieta turi bati asfaltuotas kelias su lygiu pavirSiumi be nuolydziy. Be to, pakrovimo vieta turi
badti ant kelio pavirSiaus ar viename auks$tyje su transporto priemonés uzpakaliniu bortu;

Krovinio vieta turi biti Vezéjo matymo lauke arba turi bati uztikrintas transporto priemonés saugumas
irt.t.

Siuntéjas jsipareigoja atlyginti visas iSlaidas, patirtas rySium su privaziavimu prie pakrovimo vietos
(mokamas jvaziavimas, mokama stovéjimo vieta, kiti mokesciai ir oficialios iSlaidos).

| pakrovimg jeina siuntos pakrovimas ir iSkrovimas i$ transporto priemonés Sony ar galo. Pakrovimas
reiSkia siuntos pakrovimg j transporto priemone pakrovimo vietoje ne toliau kaip 6 m atstumu nuo
transporto priemonés bei teisingg siuntos pastatymg ir tvirtinima.

Pakrovimo laikas apskai€iuojamas nuo to momento, kai transporto priemoné atvyksta j pakrovimo vietg
ir kurjeris pranesa Siuntéjui (iSkrovimo atveju — Gavéjui) apie atvykima. Pakrovimo laikas baigiasi tada,
kai siuntos buvo pakrautos ar iSkrautos ir siunty perdavimas/pristatymas yra fiksuojamas elektroninéje
sistemoje arba pridedamuose dokumentuose ir transporto priemoné yra pasiruosusi iSvykti. Pakrovimo
laikas trunka iki 15 minuciy. Jei pakrovimas trunka ilgiau, tai bus uZzfiksuota pristatymo dokumente ir
Omniva turi teise imti papildoma mokestj arba atsisakyti priimti/pristatyti siuntg.

9. SIUNTY PRISTATYMAS

9.1
9.1.1

9.1.2

9.2

Pristatymas j paStomata

Siunty iSémimo i$ pastomaty laikai yra nurodyti interneto svetainéje Siunty jdéjimo | pastomatus laikas »
Siuysti siuntg » Verslo » Omniva - paStomatai.

Gavéjas tekstiniu praneSimu bus informuotas apie pristatytg siuntg ir siuntos pristatymo vietg. PraneSime
bus nurodytas pastomato spintelés atidarymui reikalingas dureliy kodas. Jeigu Siuntéjas pateikia Gavéjo
el. pasto adresa, papildomas pranesimas bus iSsiystas el. pastu.

Pranesime taip pat bus nurodytos siuntos gavimo salygos: ID kortelés identifikacija ir (arba) mokéjimas
kortele pristatymo metu, jeigu tokias paslaugas uzsaké Siuntéjas.

3-igjg (treCigja) kalendorine dieng po siuntos atvykimo | pastomatg Gavéjui bus iSsiystas pakartotinis
pranesimas, jei siunta dar nebuvo atsiimta.

Pristatymas j Omniva atstovybe Estijoje
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Jei siuntinio informacijoje yra nurodytas konkretus pasto skyrius, siunta bus pristatyta j tg konkrety pasto
skyriy. Jei siuntinio informacijoje yra nurodytas siuntos Gavéjo adresas, siunta bus pristatyta j artimiausig
pasto skyriy.

Omniva pristatys Siuntéjo perduotas siuntas j adreso korteléje nurodytg pasto skyriy arba j artimiausig
pasto skyriy. Jei siunta yra perduodama véliau nei nustatytu véliausiu galimu laiku paste arba po nustatyto
siunty iSémimo i§ pastomato laiko, ateinanti darbo diena bus laikoma siuntos perdavimo diena.

Gavéjas tekstiniu pranesimu ir el. pastu bus informuotas apie siuntos atvykima, siuntos buvimo vietg ir
jos gavimo salygas: ID kortelés identifikacijg ir (arba) mokéjimo kortele pristatymo metu suma.

Siunta, adresuota Gavéjui, kuris yra juridinis asmuo, bus pristatyta jo teisétam atstovui arba jo jgaliotam
asmeniui.

Siunta, adresuota Gavéjui, kuris yra fizinis asmuo, bus pristatyta Gaveéjui asmeniskai arba jo jgaliotam
asmeniui.

Jeigu Gavéjas yra jaunesnis nei 15 m. fizinis asmuo, siunta yra pristatoma asmeniskai arba jo teisétam
atstovui (pvz.: tévui ar motinai), pateikus jy santykj patvirtinantj dokumentg (gimimo liudijimg) arba
atstovavimo teise patvirtinantj dokumenta.

Siuntos gavimo patvirtinimui Gavéjas (ar jo jgaliotas asmuo) turi nurodyti savo vardg, pavarde bei
pasirasyti pristatymo dokumente arba elektroniniame prietaise.

Pristatymas kurjeriu
Siunta bus pristatyta adreso korteléje nurodytu adresu. Galimi Zemiau nurodyti pristatymo variantai.

1) Pristatymas pasirasytinai.

Siuntg gaves asmuo patvirtins pristatyma ir kiSeniniame kompiuteryje (PDA) ar j pristatymo dokumentg jradys
tokig informacija:

e Vardg ir pavarde;
e Parasg;
e Pristatymo datg ir laikg (tik jei pildomas pristatymo dokumentas).

2) Pristatymas be Gavéjo paraso.

Gavéjo sutikimu kurjeriui leidZiama siuntg pristatyti j su Gavéju sutartg vieta, tokiu atveju vietoj Gavéjo parado
kurjeris nufotografuos siuntg jos pristatymo vietoje ir patvirtins siuntos pristatymg. Nuotraukoje turi matytis
pakuoteé ir vieta, kurioje ji yra. Tokia nuotrauka yra laikoma siuntos pristatymo Gavéjui patvirtinimu.

Démesio! Sis pristatymo bidas neleidZiamas, jei siunta pristatoma uZsisakius papildomas paslaugas:
JPristatymas konkre¢iam asmeniui“, ,18+ pristatymas®, ,ISperkamojo mokescio surinkimas (COD)“ ar su
mokéjimo salyga ,Gavéjas sumoka aptarnavimo mokestj“.

9.3.2

9.3.3

9.34

Omniva i§ anksto prane$ Gavéjui, kuris yra fizinis asmuo, apie siuntos atvykimg, paskambinant ar
iSsiunciant tekstinj pranesima.

e Jei skambucio metu paaisSkéja, kad Gavéjas negali priimti siuntos, kurjerio siuntinys bus nukreiptas j
pastomatg, gavus iSankstinj kliento sutikimg. Gavéjui bus pranesta apie siuntos atvykimg, nurodant
siuntos pristatymo vietg ir laikg. Jeigu Gavéjas negali priimti siuntos tris kartus i$ eilés, kurjeris turi teise
be iSankstinio Gavéjo sutikimo peradresuoti siuntg j pastomata.

e Jei skambucio metu su klientu susitariama siuntg pristatyti suparastintu badu, kurjeris, gaves kliento
leidima, siuntg pristatys j nurodytg pristatymo viets.

e Jei siuntos nejmanoma pristatyti su Gavéju anksciau sutartu laiku (dél nuo Omniva nepriklausanciy
priezasciy), reikalingas kliento sutikimas, kad kurjerio siunta bty nukreipta j pastomata.

Fiziniam asmeniui adresuota siunta bus laikoma pristatyta, jei ji buvo jteikta pasirasytinai Gavéjui ar jo
namuose gyvenanciam asmeniui. Jei siunta pristatoma supaprastintu badu, bus laikoma, kad tokia siunta
yra pristatyta, jei jg kurjeris paliko pristatymo vietoje ir nufotografavo.

Omniva apie siuntos atvykimg neprivalo i§ anksto pranesti Gaveéjui, kuris yra juridinis asmuo. Siuntg bus
bandoma pristatyti vieng karta. Siunta bus pristatoma Kurjerio paslaugy teikimo sglygose nurodytame
laiko intervale.

e Jei siuntos nepavyko pristatyti Gavéjui, kuris yra juridinis asmuo, su Gavéju bus susisiekta, jei

prieinamas jo telefono numeris, ir bus susitarta dél tolimesnio siuntos pristatymo.

e Jei su klientu buvo susitarta siuntg pristatyti supaprastintu bddu, kurjeris, gaves kliento leidima, siuntg

pristatys j nurodytg pristatymo vieta.
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o Jei kurjeriui nepavyksta susisiekti su Gavéju, jei jmanoma, siunta bus nukreipta j paStomata. Jei reikia,
bus susitarta dél siuntos grazinimo.

9.3.56  Juridiniam asmeniui adresuota siunta bus patvirtinta kaip pristatyta, jeigu ji buvo jteikta juridinio asmens
teisétam atstovui arba juridinio asmens patalpose esanciam asmeniui, arba teiséto atstovo jgaliotam
asmeniui. Jei Gavéjo sutikimu siunta yra pristatoma supaprastintu bddu, ji bus laikoma pristatyta, jei
kurjeris sutartoje pristatymo vietoje paliko siuntg ir nufotografavo pristatymo vietg kartu su siunta.

9.3.6  Kurjerio siunta (sverianti iki 25 kg) be jokio papildomo mokescio yra pristatoma iki Gavéjo gyvenamosios
vietos ar buvimo vietos dury — Si paslauga jeina j pagrindinés paslaugos kaing:

e Daugiabuciame name — prie buto dury;

e Privagiame name — prie namo priekiniy dury;

e Jei namas aptvertas tvora ir kurjeris negali patekti prie namo dury — siunta paliekama prie varty;
e |staigoje/ verslo centre — j biura/padalinj;

e Prekybos centre — | parduotuve (jeigu kurjeris gali patekti j parduotuve ir tai padaryti leidZia prekybos
centras).

9.3.7 Jei siunta virsija leistinus kurjerio siuntinio parametrus, tada kaip papildoma paslauga turi bati pridéta
uznesimo j namus paslauga.

9.3.8 Dideliy gabarity siuntos (taip pat uzdétos ant padéklo) bus pristatomos j Gavéjo nurodytg pakrovimo vietg.

10. SAUGOJIMAS

10.1 Siuntos pastomatuose saugomos 7 (septynias) dienas.

10.2 Siunta, kurios kurjeriui nepavyko pristatyti Gavéjui, jei jmanoma, bus nukreipta j pastomatg, kur jos
saugojimo laikas yra 7 (septynios) kalendorinés dienos.

10.3 Siunta nebus saugoma ir bus nedelsiant grazinta Siuntéjui tokiais atvejais:
e Gavéjas atsisako priimti siuntg;

e Siuntos nepavyksta pristatyti Gavéjui dél nesamo mobiliojo tel. numerio, netikslaus ar nejskaitomo
adreso, ar dél panasiy priezasc€iy;

e Gavéjas negyvena ar neblna ant siuntos nurodytame adrese ir néra informacijos apie Gavéjo naujg
gyvenamgajj adresg ar buvimo viets.

10.4 Su saugojimo variantais, sglygomis ir kainomis galima susipazinti interneto svetainéje

10.5 Jei siuntos nepavyksta grazinti Siuntéjui, ji bus saugoma 2 ménesius vietos skirstymo centre. Jei per
nustatytg laiko tarpg Siuntéjas (Adresatas) neatsiima siuntos, Vezéjas siuntg tvarkys, vadovaudamasis
Lietuvos Respublikos pasto jstatymu.

11. SIUNTUY NUKREIPIMAS
11.1  Siuntéjas turi teise nukreipti siuntg paskirties Salyje. Paslauga turi bGti apmokéta pagal nustatytg kainorast;,
jei jis taikomas klientui, kuris prieinamas interneto svetainéje www.omniva.lt.

11.2 Siunty peradresavimas turi biti paremtas pageidaujamo pristatymo bddo didzZiausiais leistinais
matmenimis. Jeigu siuntos svoris ar iSmatavimai virSija to pristatymo bddo didZiausius leistinus matmenis,
siuntos nukreipimas nejmanomas.

12. SIUNTY GRAZINIMAS

12.1 Grazinimas, kai virSytas saugojimo laikas, kai Gavéjas atsisako priimti siunta ir t.t.

12.1.1  Jei virSytas siuntos saugojimo laikas, Gavéjas atsisako priimti siuntg arba siuntos pristatyti nejmanoma,
siunta bus graZinta Siuntéjui.

12.1.2 Siunta priklauso Siuntéjui iki to momento, kai ji pristatoma. Siuntéjas turi teise atSaukti savo siuntg, kol ji
nebuvo pristatyta Gavéjui.
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12.1.3 Siuntos grazinimo atveju Omniva turi teise imti siuntos gragzinimo mokestj — siuntos grazinimo kainorast;
rasite interneto svetainéje www.omniva.lt.

12.1.4 Jeigu siunta grgzinama Siuntéjui, pristatymo kaing, kurig Gavéjas turéty sumokéti pristatymo metu,
privalo padengti Siuntéjas kartu su siuntos grgzinimo mokesciu, jei toks taikomas.

12.1.5 Jeigu siuntos atSaukimo ar draudZiamo turinio joje aptikimo metu siunta vis dar yra siunciancioje Salyje,
Siuntéjas turi sumokéti Omniva uz siuntos grazinima Salies viduje. Siuntéjas turi teise susigrazinti likusia
pristatymo kainos dalj.

12.2 Kliento grazinama siunta

12.2.1 Gavéjas gali grazinti siuntg Siuntéjo sgskaita, tik jeigu Siuntéjas jgalino kliento grgzinamas siuntas
Omniva el. savitarnos sistemoje.

12.2.2 Jei siuntas grgzinti leidziama Siuntéjo sgskaita, tekstiniame praneSime apie j pastomatg (ar | Omniva
Estijoje atstovybe) pristatytg siuntg bus nurodytas graZinimo kodas, su kuriuo Gavéjas gali nemokamai
grazinti siuntg per verslo kliento nurodytg laiko tarpa.

12.2.3 Norint grazinti kurjerio pristatytg siuntg, Siuntéjas, t.y. verslo klientas, persiunia Gavéjui siuntos
grazinimui skirtg braksninj koda.

13. PRASYMU IR SKUNDUY PATEIKIMAS BEI SPRENDIMAS

13.1 Pretenzijos ir reikalavimo atlyginti zalg uzpildymas

13.1.1  Siuntéjas ne véliau kaip per 6 ménesius nuo siuntos iSsiuntimo datos gali pateikti rasytinj skundg dél
zalos atlyginimo, jei buvo prarastas, apgadintas ar gautas ne visas siuntos turinys, pateikiant Vezéjo
iSduotg kvitg, kad siunta buvo priimta siuntimui.

13.1.2 Jeigu Siuntéjas pateikia skundg dél keliy siunty, adresuoty skirtingiems gavéjams, kiekvienai siuntai turi
biti pateikiamas atskiras praSymas.

13.1.3 Skundas ar prasymas Omniva turi bati pateikiamas rasytine forma per paieSkos formg interneto
svetainéje www.omniva.lt arba el. pastu.

13.1.4 PraSyme turi bati pateikta tokia informacija:

e PrasSymg pateikusio asmens vardas ir pavardé arba juridinio asmens jmonés pavadinimas, adresas, el.
pasto adresas, telefono numeris ir, jei paraiSka siekiama Zalos kompensacijos, banko sgskaitos
numeris;

e  Siuntos, dél kurios pateikta paraiska, duomenys — siuntos kodas, t.y. siuntos sekimo numeris, Siuntéjo
vardas, pavarde ir kontaktiné informacija, siuntos jteikimo data ir bidas (pastomatiné paslauga ar
kurjerio paslauga); Gavéjo vardas, pavardé, adresas ir kontaktiné informacija;

e Siuntos turinio verté ir verte pagrindziantys dokumentai, jei siunta buvo pristatyta su iSperkamojo
mokescio surinkimo paslauga, taip pat pinigy suma; siuntos turinio apibddinimas, pakuotés bei jos
turinio apibidinimas; jei siunta apgadinta — apgadintos siuntos, pakuotés ir siuntos turiniui padarytos
zalos nuotraukos;

ParaiSkg pateikes asmuo atsakyma gauna el. pastu.
13.2 PareiSkimy nagrinéjimo tvarka

13.2.1  Omniva perziurés paraidkg ar skunda ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo tokios paraiskos ar
skundo pateikimo datos ir paraiSkos ar skundo pateikéjg apie savo sprendimg informuos paslaugy gavéjo
prasomu badu.

13.2.2 Jei per nustatytg laikg pateikti iSsamaus atsakymo nejmanoma, paraisSkos ar skundo pateikéjui bus rastu
pranesta apie tai, o galutinis atsakymas yra pateikiamas per 1 (vieng) ménesj. Jei skundg iSnagrinéti
uztrunka ilgiau nei 1 (vieng) ménesj, skundo pateikéjas apie tai bus informuotas, o atsakymas bus
pateiktas kaip jmanoma greiciau.

13.2.3 Jei praS8ymo ar skundo i8spresti nejmanoma, paraiskos ar skundo pateikéjui pateikiamas atsakymas su
priezastimis (nuorodomis | taikomus teisés aktus, reglamentus arba Standartines paslaugy teikimo

salygas).

13.2.4 Nepavykus susitarti su Omniva, paslaugos gavéjas turi teise kreiptis j Lietuvos kompetentingas institucijas
ar teisma.

14. ATSAKOMYBE UZ NUOSAVYBE IR ZALOS ATLYGINIMAS
14.1  Omniva yra atsakinga uz turtinés Zalos padarymga tokiais atvejais:

e Jei siunta dingsta;
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

14.14
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e Jei siunta apgadinama dél Omniva kaltés;
e Jeii$ Gavéjo negaunama viso ar dalinio siuntos iSperkamojo mokescio;

Omniva prisiima turtine atsakomybe tokia apimtimi, kuria Omniva padaro tiesiogine materialine zalg (tycia,
per neatsarguma, didelj neatsarguma), kuri atitinka tikrgjg dingusios ar apgadintos siuntos verte, taciau ne
daugiau nei maksimali kompensacijos suma uz atitinkamg pagrindine paslaugg. Be to, bus
kompensuojamos ir siuntimo iSlaidos, jei jas apmokéjo Siuntéjas arba Gavéjas. Visa kompensacijos suma
negali bati maZesné nei dviguba siuntimo iSlaidy suma. Visa netiesioginé Zala, jskaitant pelno praradima,
néra kompensuojama Omniva.

Maksimalls kompensacijos tarifai, jei siunta prarandama ar apgadinama:

e Pastomato paslaugos: maks. 320 eury;

e  Kurjerio paslaugos: maks. 320 eury ir maks. 512 eury dideliy gabarity siuntoms;
e Be to, paslaugy gavéjas turi teise atgauti patirtas pristatymo iSlaidas;

o Kompensacijos mokéjimas bus vykdomas tik eurais;

e Jei i§ Gavéjo negaunama dalies iSperkamojo mokescio, jo negaunama i$ viso arba jis neteisingai
sumokamas, Vezéjas yra atsakingas uz trikstamg arba uz nesumokétg iSperkamojo mokescio suma,
jeigu i8 Gavéjo iS viso negaunama iSperkamojo mokescio, gaunamas tik dalinis apmokéjimas arba
mokestis neteisingai sumokamas.

Jei prarandama apdrausta siunta, Zala bus nustatyta pagal paskelbtg siuntos verte. Maksimali siuntos
draudziama verté — 4 500 eury, taciau tarptautinéms siuntoms yra taikomi apribojimai, remiantis paskirties
Salies apribojimais. Atitinkamg informacijg rasite interneto svetainéje www.omniva.lt.

Jei keliy siuntiniy siunta apgadinama i§ dalies, bus kompensuojama dalis keliy siuntiniy siuntos
deklaruotosios vertés arba pakuotés vertés, bet ne daugiau nei siuntos faktiné zalos suma.

Jei deklaruojama tik daliné keliy siuntiniy siuntos verté, Vezéjas prisiima turting atsakomybe uz daline verte,
nurodytg kiekvienam siuntos siuntiniui.

Jei siuntos turinys prarandamas arba apgadinamas dél force majeure aplinkybiy, uz kurias nemokama jokia
kompensacija, Siuntéjas turi teise atgauti sumokétus paslaugos mokescius, iskyrus papildomg paslauga
,2Draudimas”.

Jei Siuntéjas ir Gavéjas atsisako priimti rastg siuntg arba neatsako Vezéjui per nurodytg terming, siuntos
nuosavybé pereina Vezéjui, kuris sumokéjo kompensacijg uz siuntos sunaikinimg ar dingima.

Siuntéjas yra atsakingas uz siuntos turinj. Jei Siuntéjas pateikia neteisingg informacijg apie siuntos turinj
arba siuntos turinys neatitinka bendryjy salygy (jskaitant draudziamy daikty siuntimg) ar nesilaikoma
pakavimo ir (arba) specialaus Zenklinimo taisykliy, Siuntéjas yra visiSkai atsakingas uz Zalg, padarytg
Omniva darbuotojams, VezZéjui ar tretiesiems asmenims (jskaitant Vezéjui skirtas baudas).

Omniva paprastai iSmoka kompensacijg Siuntéjui, kuris turi teise perleisti Gavéjui teise gauti kompensacija,
pries$ tai rastu praneSes apie tai Omniva. Siuntéjas arba Gavéjas gali jgalioti tre€iajag Salj gauti kompensacija.

Kompensacija iSmokama eurais per 30 dieny. Kompensacija pervedama j atitinkamo asmens banko
sgskaita.

Jei iSmokéjus kompensacijg prarasta siunta ar jos dalis randama, Omniva prane$a kompensacijg gavusiam
asmeniui, kad jis, grgzines gautg kompensacijg, turi teise per 3 (tris) ménesius atgauti siuntg ar jos dalj. Jei
asmuo atsisako priimti siuntg arba per 10 (deSimt) darbo dieny nepateikia Omniva pageidavimo atsiimti
siuntg, siuntos nuosavybé pereina VeZzéjui, kuris sumokéjo kompensacijg uz siuntos sunaikinimg ar
dingima.

Keiciant valiutag, kompensacija perskaiCiuojama pagal galiojantj valiuty keitimo kursa, kuris oficialiai
skelbiamas Lietuvos banko interneto svetainéje.

Omniva néra atsakinga Zemiau nurodytais atvejais:

e Jei siunta prarandama, triksta jos turinio arba siunta apgadinama dél Siuntéjo kaltés ar aplaidumo, ar
siuntos turinio pobdzio;

e Siunta apgadinta dél temperatiros svyravimy;

e Jeigu Siuntéjas nepatvirtino siuntos jteikimo VeZéjui pagal paStomato ekrane rodomas instrukcijas.
e Siuntose yra draudziamy daikty ir (arba) medziagy;

e Dél siunty nebuvo teirautasi 6 ($eSis) ménesius nuo jy iSsiuntimo dienos;

e Jei siuntos buvo konfiskuotos pagal jstatymg;

e Jei klientas kurjeriui siuntg jteikia be jokiy Gavéjo duomeny ar vaztarascio;
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e Jeisiuntos dydis mazesnis uz minimalius matmenis: 9 cm (plotis) x *14 cm (ilgis) x *2 cm (storis).

o Jei Siuntéjas elgiasi piktavaliskai, tokiu bidu siekdamas gauti kompensacijg;

. Jei Siuntéjas ant siuntos pazyméjo neteisingg Gavéjo telefono numerj arba neteisingg adresa, todél

siunta buvo iSduota treCiajam asmeniui.

e Jei siunta buvo graZinta Siuntéjui pasibaigus jos saugojimo terminui dél to, kad jos nepavyko pristatyti
ar dél kurios kitos prieZasties;

e Jei siunta néra supakuota bei pazenklinta etiketémis pagal reikalavimus ir papildoma paslauga
JAtsargiai® nenaudojama trapiems ir lengvai pazeidziamiems daiktams (pvz.: stiklui, keramikai,
elektroniniams prietaisams ir pan.).

e Atsiradus force majeure aplinkybéms, nurodytoms Siy Paslaugy teikimo sglygy 14.14 punkte, ir tais
atvejais, kai Omniva negali laikyti siunty jraSy dél force majeure sunaikinty oficialiy dokumenty ir jei
néra kity bady Omniva atsakomybei jrodyti.

Omniva prisiima atsakomybe tokiais atvejais (jeigu buvo laikomasi siunty pakavimo ir Zenklinimo etiketémis
reikalavimy):

e  Pries siuntos pristatymg ar pristatymo metu nustatomas siuntos turinio nebuvimas ar pazeidimas;

e Jei siunta yra grgzinama, bet Siuntéjas siuntg atsiima su nurodytu komentaru, kad siunta yra iSplésta
ar sugadinta, ir nedelsiant pateikia rasytinj skundg Omniva dél zalos atlyginimo. Dél kompensacijos
besikreipiantis asmuo privalo jrodyti, kad vagystés ar apgadinimo faktas nejvyko po pristatymo
momento.

e Jeisiuntos Gavéjas arba siuntos grazinimo atveju Siuntéjas nedelsiant informuoja Omniva apie siuntos
turinio vagystés ar apgadinimo aptikima.

Force majeure — tai yra aplinkybé, kuriai Omniva neturéjo jtakos ir, remiantis protingumo principu, j kurig
realiai negaléjo atsizvelgti ar iSvengti jos sutarties sudarymo ar papildomy sutartiniy prievoliy atsiradimo
metu, ar negaléjo iSvengti trukdancios aplinkybés ar jos pasekmiy. | force majeure aplinkybes jeina nuo
Omniva nepriklausanciy techniniy kliG€iy atsiradimas, paslaugos teikimui trukdancios kliatys, tokios kaip
stichinés nelaimés, katastrofos, nepalankios oro sglygos, karas, streikas, teisés akty pakeitimai ar bet kuris
kitas ypatingas jvykis, kurio Omniva negaléjo numatyti ar uzkirsti jam kelia.

Siuntéjas yra atsakingas uz siuntos turinj. Jei Siuntéjas pateikia neteisingg informacijg apie siuntos turinj
arba siuntos turinys neatitinka bendryjy salygy (jskaitant draudziamy daikty siuntimg) ar nesilaikoma
pakavimo ir (arba) specialaus Zenklinimo taisykliy, Siuntéjas yra visiSkai atsakingas uz Zalg, padarytg
darbuotojams, Omniva infrastruktarai ar tretiesiems asmenims (jskaitant VeZéjui skirtas baudas).

15. SIUNTOS ATIDARYMO, LAIKYMO, PARDAVIMO IR SUNAIKINIMO TVARKA

15.1

15.2
15.3
15.4

15.5

15.6

omniva

Omniva turi teise atidaryti siuntg Siais atvejais:
e Kad galéty apsaugoti sugadintos siuntos turinj arba uZfiksuoti jos bakle;

e Jeigu kyla jtarimy, kad siuntos turinys vis dar yra pakuotéje arba, sprendziant i$ iSoriniy siuntos savybiy,
galima manyti, kad siuntos turinys iSpléstas ar kelia pavojy kitoms siuntoms;

e Kad muitiné galéty apzidréti siuntg;

e Jeigu nejmanoma pristatyti siuntos, siekiant nustatyti Siuntéjg (jei triksta Siuntéjo duomeny, jie
netikslds, nejskaitomi ir pan.).

Asmenys, dalyvaujantys siuntos atidaryme, turi i$laikyti atidarytos siuntos turinj paslaptyje.
Apie siuntos atidaryma turi bati suraSytas dokumentas, kuriame yra nurodoma siuntos atidarymo priezastis.

Priklausomai nuo atvejo, siuntg atidarantys asmenys nusprendzia, ar atidaryta siunta ar dalis jos turinio bus
pristatoma, grgzinama Siuntéjui, sunaikinama ar parduodama.

Atidarius siuntg (iSskyrus negaléjimo pristatyti siuntos atvejj) ir pasalinus apgadintas arba draudziamas
pavojingas medZiagas ar daiktus, siunta siun¢iama Gavéjui kartu su ataskaitos kopija, kuri néra taikoma,
jei siuntoje randami jstatymo draudziami daiktai. Siuntéjui taip pat iSsiuniama ataskaitos kopija dél
saugomy apgadinty arba draudziamy pavojingy medziagy ar daikty. Siuntos, kuriose yra draudziamy
medziagy ar daikty ir kurias kontroliuoja muitiné, yra grgzinamos Siuntéjui arba, esant pavojingoms
medziagoms ar daiktams, siuntos nukreipiamos j muitinés sandélj sunaikinimui. Aptikus neteiséty daikty,
Omniva turi teise visg informacijg perduoti tirian€ioms institucijoms.

Siuntos (ar jy turinys), kuriy negalima pristatyti ar graZinti, bei siuntos, kuriy nenori priimti nei Gavéjas, nei
Siuntéjas, taip pat tolimesniam naudojimui nebetinkami daiktai ar draudZiami vienetai siuntoje bus
sunaikinti:
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e PaZeistg ar greitai gendantj siuntos turinj Omniva gali sunaikinti i$ karto po siuntos atidarymo.

e Pavojingi daiktai yra sunaikinami; draudziamieji daiktai grgzinami Siuntéjui arba sunaikinami,
priklausomai nuo situacijos.

e Rasytiniai praneSimai ir mazos vertés daiktai sunaikinami praéjus 6 (SeSiems) ménesiams. Siuntos
sunaikinamos siunty privatumag uztikrinanciu bidu, apsaugant asmens duomenis.

Nuosavybeés teisé  kitg siunty vertingg turinj po 6 (Sesiy) ménesiy pereina Omniva, jeigu tai nepazeidzia
Siuntéjo ir Gavéjo privatumo.

16. STANDARTINIY SALYGUY KEITIMAS

16.1 Reikalui esant, Omniva atnaujins Sias standartines salygas.

16.2 Pasikeitus Siose standartinése paslaugy teikimo salygose nurodytiems teisés aktams, bus tiesiogiai
taikomos naujos ty paciy teisés akty nuostatos.

16.3 Naujausig galiojan¢iy Standartiniy paslaugy teikimo saglygy versijg, informacijg apie naujai teikiamas
paslaugas, galiojantj Vezéjo kainorastj ir kitg informacijg Vezéjas skelbia savo interneto svetainéje
(omniva.lt).
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